
 
 

Salgs- og forretningsbetingelser 
 
1.​ Ejendomsforhold  

CarPal ApS ejer den købte bil indtil hele 
købesummen med renter og omkostninger 
er betalt.  

 
2.​ Levering – forsinkelse  

Såfremt levering af det købte forsinkes på 
grund af krig, jordskælv, strejke, lockout 
eller anden uden for CarPal ApS’ råden 
værende hindring, såsom forsinket 
transport, utilstrækkelig levering, forlænges 
leveringsfristen med 30 dage, og køberen 
kan ikke gøre krav på nogen erstatning, 
men er forpligtet til at modtage det købte, 
medmindre køberen har betinget sig 
levering nøjagtig til bestemt tid. Køber kan, 
når levering ikke kan ske til aftalt tid, hæve 
købet, hvis CarPal ApS ikke efter påkrav 
leverer det købte inden udløbet af en af 
køberen fastsat rimelig frist.  

 
3.​ Forsikring  

Ved køb med ejendomsforbehold er køber 
forpligtet til at tegne kaskoforsikring og give 
forsikringsselskabet oplysning om det 
købtes anvendelse. Forsikringssummen 
skal til enhver tid dække handelsværdien. 
Køber er forpligtet til at underskrive en 
finansieringsdeklaration. Størrelsen af 
forsikringsomkostninger (præmie) oplyses i 
henhold til lov om kreditaftaler.  

 
4.​ Ejerafgift/vægtafgift  

Ejerafgift/vægtafgift, der ikke er forfalden, 
er ikke indregnet i prisen. Det samme 
gælder en byttebil. Forfalden ejerafgift/ 
vægtafgift på byttebilen betales af køberen 
indtil leveringen. 
  
 

 
5.​ Byttebil – forringelser – skader  

Byttebil leveres i samme stand som ved 
aftalens indgåelse. Køber bærer risikoen for 
eventuel forringelse, med undtagelse af 
slitage som følge af normal brug i tiden 
indtil bilen overgives til CarPal ApS. 
Eventuelle erstatningssummer tilfalder 
CarPal ApS. Køber bemyndiger CarPal ApS 
til hos købers forsikringsselskab, at 
indhente oplysninger om eventuelle 
tidligere skader på byttebilen. Ved kryds i 
’Nej’ i rubrikken ”Reg.att. forevist” tages 
forbehold for regulering af byttebils  
pris, såfremt registreringsoplysninger ikke 
er oplyst korrekt af køber.  
 

6.​ Kilometertæller  
Kilometertal er angivet ifølge 
kilometertællers udvisende ved handlens 
indgåelse. Det oplyste kilometertal er ikke 
udtryk for en kilometergaranti, medmindre 
der i slutsedlen er angivet, at der er 
kilometergaranti, og hvor der garanteres for, 
at bilen ikke har kørt mere end 
kilometertællerens udvisende.  
 

7.​ Garanti /reklamationsret 
Eventuelle garantivilkår fremgår af 
slutsedlen eller udleveres særskilt. Bilens 
serviceintervaller i henhold til fabrikantens 
anvisninger / krav skal overholdes for at 
garanti og reklamationsret dækker. CarPal 
dækker ikke udgifter ifm. en evt. lejebil.  
 

8.​ Afgifter– specifikation  
Køber er bekendt med de med det købte 
køretøj forbundne afgifter i form af 
privatanvendelsesafgift, vægtafgift, grøn 
ejerafgift, afgift eller brændstofforbrug, 
beskatning m.v.  
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9.​ Købekontrakt  

Ved køb med ejendomsforbehold er køber 
ved leveringen forpligtet til at underskrive 
købekontrakt. CarPal ApS udleverer 
oplysninger om standardvilkår i 
købekontrakt.  

 
10.​Kosmetiske skader, udstyr, løsdele, 

service historik mv.  
Der må ifølge Købeloven ikke gives 
generelle undtagelser. Derfor er 
nedenstående undtagelser præciseret. 
 
På overtagelsestidspunktet er det alene 
købers ansvar at sikre:  

●​ At bilen ikke har kosmetiske skader eller 
mangler. Evt. ridser, små buler og 
stenslag er ikke dækket af CarPal eller 
en evt. garanti.  

●​  At bilen har det standardudstyr og 
ekstraudstyr, som fremgår af bilens 
annonce. Manglende standardudstyr - 
inkl. ekstraudstyr - er ikke dækket af 
CarPal eller en evt. garanti.  

●​ At bilen har de nødvendige løsdele fx. 
ladekabel, hattehylde og andre flytbare 
genstande i bilen. Manglende tilbehør 
og løsdele er ikke dækket af CarPal eller 
en evt. garanti.  

●​ At den oplyste servicehistorik stemmer. ​
 

Ved købers gennemgang af bilen, er det 
købers ansvar, at reklamere til CarPal inden 
bilen overleveres og betaling for bilen, 
såfremt bilen har mangler.  
 
CarPal tager forbehold for fejl og mangler i 
bilannoncer. Der tages forbehold for 
fejlannoncering mht. produktionsdato og 
udstyr /udstyrsvariant. 

 
CarPal har ikke kendskab til forventet 
levetid på almindelige sliddele og er ikke 
vidende om, hvornår disse skal udskiftes, 
herunder dæk, bremser, tandrem, 
aircondition/klimaanlæg, dyser, tændrør, 
batteri mv.  
 
CarPal dækker ikke naturligt slid og ælde 
som var tilstede på brugtbilen ved 
overdragelsen, medmindre der er tale om 
en egentlig ​
produktionsfejl, der var til stede ved købet. 
 
CarPal dækker ikke udgifterne til en 
værkstedsdiagnose, såfremt det viser sig at 
der er tale om almindelig og forventelig 
slitage ifm. kørsel / brug af bilen eller 
fejl/mangler, der ikke er omfattet af 
reklamationsret eller garanti. 
 

11.​Specifikt for Tesla biler 
Ved køb af denne Tesla gælder den danske 
reklamationsret på 24 måneder i henhold til 
købeloven. Reklamationsretten dækker 
fabrikations- og materialefejl, men ikke 
almindelig slitage eller fejl, der er kendt som 
generelle svagheder på Tesla-modeller. 
 
Bemærk venligst, at følgende dele og 
komponenter er ikke dækket af 
reklamationsretten i en handel med en 
Tesla: 
1.​ Kendte Tesla slitage fejl, herunder men 

ikke begrænset til: 
○​ Soltag (hvis relevant) 
○​ Dørhåndtag 
○​ Forlygter og baglygter 
○​ Problemer med limning i 

dashboardet 
○​ Skærmfejl (MCU - Media Control 

Unit)  
○​ Dør- og vinduesforseglinger  
○​ Fejl relateret til kølervæske  
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○​ Ratstamme 
2.​ Almindelige sliddele, herunder men ikke 

begrænset til: 
○​ Bremser (inkl. skiver og klodser) 
○​ Dæk 
○​ Batteridegradering (naturligt tab 

af kapacitet over tid) 
○​ Undervognskomponenter 

3.​  
 
 
12. Specifikt for Tesla, der er mere end 8 år 
fra 1. registreringsdato eller har kørt mere 
end 160.000 km. 

1.​ Bilens alder og stand​
Køber gøres udtrykkeligt opmærksom 
på, at bilen er over 8 år gammel og har 
kørt over 160.000 km. Der må derfor 
forventes alders- og brugssvarende slid. 
Bilen er ikke omfattet af fabriks- eller 
drivlinjegaranti. 

 

2.​ Teknisk vurdering og oplyst stand​
Bilen er blevet gennemgået af et uvildigt 
testcenter, og der foreligger en 
brugtbilstest, som dokumenterer bilens 
tekniske stand på salgstidspunktet. 
Køber har modtaget og gennemgået 
denne rapport før købet og bekræfter, at 
købet sker på dette grundlag. 

 

3.​ Reklamationsret​
Køber har 2 års reklamationsret i 
henhold til købeloven. 
Reklamationsretten omfatter ikke 
forhold, som: 

1.​ Er oplyst i brugtbilstesten 
2.​ Er relateret til normalt slid som følge 

af alder og kilometerstand 
3.​ Ikke er dokumenterbare fejl, som var 

til stede ved overdragelsen 
4.​ Ansvarsbegrænsning​

CarPal kan ikke holdes ansvarlig for 

hændelige fejl, der opstår efter købet, 
og som skyldes bilens alder, slid eller 
brug, herunder elektriske 
komponenter, batteri, software eller 
infotainmentsystem. 

 

5.​ Øvrige vilkår​
Bilen sælges som brugt. Alle 
oplysninger er givet i god tro. Køber 
har haft mulighed for at prøvekøre og 
gennemgå bilen grundigt inden køb. 

 
 
 
13. Ved biler ældre end 6 år eller 
kilometerstand over 150.000. 

Køber er udtrykkeligt gjort opmærksom på, 
og accepterer, at bilen er en brugt bil med 
høj alder og et kilometertal over 150.000 
km. Der må derfor påregnes alders- og 
brugsrelateret slitage samt en øget risiko 
for fejl og nødvendige reparationer.  
 
Bilen er gennemgået og købes i den 
foreviste og prøvekørte stand.  
 
Kendte fejl og mangler er oplyst for køber 
før handlen og anses som accepterede.  
 
Denne aftale ændrer ikke købers 
rettigheder efter købeloven, men 
præciserer bilens karakter og stand på 
købstidspunktet. 
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